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# Busca tus hashtag

ANYEL VIVIANA GARZON VILLAGRAN X Aprendiz
2022-08-28 10:09:35

1d respuesta:331099503
Buenos dias,
a) ¢Qué tipos de indicadores KPI existen?
Existen KPI RETAIL, KPI LOGISTICO, KPI VENTAS, KPI FINANZAS «
TOMADO DE: Indicadores KPI: Qué son, cuntos tipos existen y recc i i com)
b) Dé 5 ejemplos de indicadores.
- Satisfaccipon del cliente
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- Porentaje de ventas mensual
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- Horas de capacitacion al personal
c) un por cada del cuadro de mando integral Balanced Scorecard.

FINANCIERA: Porcentaje de ventas mensual
CLIENTE: Porcentaje de satisfaccion de clientes nuevos

PROCESOS: F de mapa de de cada area
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE: F de de
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2022-08-29 10:07:32
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Muy bien ANYEL VIVIANA GARZON VILLAGRAN, buenos indicadores que retan a la organizacién y equipo de trabajo al

de procesos y que a mantener los estandares de calidad, sin olvidar | promesa de valor
Colaboradores y valor agregado como el servicio
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Herramientas

@A ;
mcmomrrz POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Foro social

Através de este foro, puede realizar su presentacion personal m
ante el instructor y su que incluya la i —_—
basica, ocupacion actual, y cémo —
considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su

vida.

Fecha inicio: 2022-08-10 00:00:00 - Fecha fin: 2022-09-05 23:59:00
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Adjunta un archivo

Respuestas
Busca s rasnag = =
'YANETH CARABALLO HERNANDEZ X

auzzce2a 150152
Id respuesta:331193013

Buenas tardes, mi nombre es Yaneth Caraballo Hernandez, me gusta mucho el curso y quiero segur
is imi espero cumplir & tivas que tengo con cada una de las actividades

* 1vanomegusta o
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- 2022-08-29 09:33:44

Gracias YANETH CARABALLO HERNANDEZ por tomar los cursos del Sena y sofiar con un futuro mejor a través de la
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Hacer disponible la evidencia

operid poe st Adristrador LN ; — —

ARMANDO SASTOQUE ESCOBAR Archivos

Administrador LMS , CHRISTIAN Enlace para evidencia: http:/sena teritorio.Jaftarea tt php2tarea=319369023 ol :
) o - i ATENCION 1%[. CLIENTE POR MEDIOS
By OGIEQR

] i »
Herramientas medis eramienasenoigas

—— ' E— Y“ leidis Tapia Padilla
O Comentarios i ﬂmlz b
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% Gamificacion

Puntaje por cargar la actividad: 100
Puntaje por excelencia

© it
 Descarr 2P
Calificaciones -

# Evidencia aln en tiempo. Selecciona todos (]

Archivos adjuntos

Id Evidencia:330377935

Visualzar
YURLEIDIS TAPIA PADILLA . Aencinnnnalnclientenpommediosntnn 100 0
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. cnolagicos paf

Descargar Archivo.

Intentos: 1

Fecha do Envio: 2022:08-26 14:57:45

Calficacion: 1000 A

Id respuesta: 330377036

Respuesta:

"buenas tardes , pido disculpa por la demora, graclas .
Avchivos:
Atencinnnnalnclientenpommediosntnncnologicos. pdf

0 1 Comentaifs

CHRISTIAN ARMANDO SASTOQUE ESCOBAR

2022:08-20 08:5202
Muy bien YURLEIDIS TAPIA PADILLA, buen trabalo, se datermi o s tipos do centes que en ol da a i
encontramos, buen aporte @ investigacion, Fellctacones.
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[ . Fachd o D280 000 TEMA: COLCHONES EL DORADO
() 0N Fecha e entega 22208-0 2080
Ny vt g s Nombre: MARIA ANGELICA BLANCO SAEN
Nimero dantantos imiados
inpukdopee 5 Hacer disponibl la evidencia
@ Adritdor S, CHRISTIAN g i Ly —
ARUANDO SASTOQUE ESCOBAR @ IDENTIFICAR:
Archivos
? Pl LAS DEBILIDADES
- Rl ot FOTALEZAS Y AMENAZAS DE ESTA GRAN EMPRESA
. -
4 Gaificacion ) ~ N R
(*] - " Mi nombre es Maria Angélica blanco una joven bueno no tan joven
_ Pk emprendedora que ha querido salir adelante con las ufias por eso mis ganas
- B de estudiar y salir adelante soy asistente administrativa, comerciante y
ﬁ] - tengo un puesto de comidas répidas pero no ha sido fécil, por eso mis ganas
Calfcacones $omap - de estudiar para poner en prdctica mis conocimientos en mi negocios y mi
- vida personal bueno voy al grano y quiero comenzar resaltando las
E - i ain n o Socoralodn ) debilidades de esta gran empresa.
Bwavm | o
- - m‘m' La fabrica de colchones el dorado comenz6 siendo una empresa familiar dice
= - MARI ANGELICABLANGO SAEN . mmmmm 8040 que después de un proceso de crecimiento, expansion, posicionamiento y
- T e reconocimiento gracias a la calidad de sus productos, la capacidad de
- o innovar, la recursividad y el interés del empresario de innovar y permanecer
en el mercado.
e ) scmnn
Cacsin 04 Pero tuvo varios errores los cuales ocasionaron su descenso en el mercado
- d 30008980 .
n::: los cuales los mencionare a continuacion:
G- - .
1. las familias querian tener participacion desmedida en la empresa
- BIVOTRBAOPIRASUREISON todo el mundo queria opinar y tomar decisiones y también tomar
- s parte econdémica de ello, lo cual ocasiono un desequilibrio econémico
PGSR que contribuir con las deudas en bancos y demds.
- O tcomenaio 2. en una empresa todo va encadenado y di todo anda mal en la cabeza
- CHRISTIAN ARMANDO SASTOQUE ESCOBAR afectara todo el resto.
L] 2020828095010
- 3. falta de coordinacién
o
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